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28 Ionawr 2026  

Diweddariad yn dilyn argymhelliad y pwyllgor ar ymdrin â chwynion 

Annwyl Andrew, 

Ysgrifennaf i roi'r wybodaeth ddiweddaraf i'r Pwyllgor ar y gwaith a wnaed gan Fanc Datblygu Cymru 
mewn ymateb i Argymhelliad 10 o adroddiad y Pwyllgor, sy'n ymwneud â thrin cwynion. 

Fel y bydd y Pwyllgor yn ymwybodol, comisiynodd Llywodraeth Cymru ei Adolygiad Asesu Prosiect 
a adroddodd yn 2025 ac yn dilyn hynny rhoddodd Ysgrifennydd y Cabinet dros yr Economi y 
wybodaeth ddiweddaraf i'r Pwyllgor ar ganlyniadau'r adroddiad hwnnw ym mis Awst gan nodi: 

"Mae'n bleser gennyf nodi bod y Tîm Adolygu wedi canfod bod y trefniadau rhwng Tîm Partneriaeth 
Llywodraeth Cymru a DBW yn effeithiol, ac mae gan y banc le da i gyflawni ei amcanion a'i dargedau 
a nodir yn y Cynllun Corfforaethol.  

Canfu'r Tîm hefyd fod diwydrwydd dyladwy cynhwysfawr a chadarn yn cael ei gynnal mewn 
perthynas â chwsmeriaid y banc, sy'n lliniaru'r risg ariannol ac enw da, ac mae'r banc yn dilyn 
prosesau cadarn i ddilyn cwynion, nad oes llawer ohonynt. Yn unol â chanfyddiadau arfer da ar gyfer 
ymdrin â chwynion a diwydrwydd dyladwy, nid oedd unrhyw argymhellion penodol ar gyfer camau 
pellach yn ymwneud â'r naill neu'r llall o'r meysydd hyn."1 

Ni wnaed unrhyw argymhellion penodol gan y tîm adolygu ynghylch cwynion heblaw am yr angen 
am fwy o fanylion am y broses i'w dilyn pan fo cwyn i'w chyfeirio ymlaen at dîm Partneriaeth 
Llywodraeth Cymru. Mae'r pwynt hwn wedi'i egluro ers hynny yn y diweddariad diweddaraf i'r 
Ddogfen Fframwaith. 

 
1 
https://business.senedd.wales/documents/s164692/Letter%20from%20the%20Cabinet%20Secretary%20for%20Econ
omy%20Energy%20and%20Planning%20-%204%20August%202025.pdf  
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Dosbarthwyd fel Cyfrinachol Iawn 

Er bod yr adolygiad allanol yn rhoi sicrwydd bod ein prosesau cwyno yn gadarn ac yn gymesur, roedd 
y Bwrdd hefyd yn ystyried argymhelliad y Pwyllgor fel cyfle i gryfhau dealltwriaeth, tryloywder ac 
atal ymhellach ar draws cylch bywyd y buddsoddiad. 

Cynhaliwyd adolygiad ymdrin â chwynion pellach gan archwilwyr mewnol annibynnol, RSM UK Risk 
Assurance Services LLP (RSM) fel rhan o gynllun archwilio mewnol 2025-2026. 

Mae copi o drosolwg canlyniadau archwilio RSM ynghyd â chrynodeb o'r camau rheoledig wedi'i 
atodi fel Atodiad 1. Fel y nodwyd yn yr atodedig, nododd RSM un cam gweithredol canolig a saith 
blaenoriaeth isel, pob un ohonynt eisoes wedi'u gweithredu.  

Diffinnir y camau blaenoriaeth hyn gan RSM fel a ganlyn: 

• Canolig: mae angen sylw rheoli amserol 

• Isel: mae lle i wella rheolaeth neu wella effeithlonrwydd. 

Mae'r camau gweithredu blaenoriaeth ganolig yn ymwneud ag asesu a chategoreiddio adborth a 
chwynion cwsmeriaid. Yn y flwyddyn ariannol a ddaeth i ben 31 Mawrth 2025, cofnodwyd 
cyfanswm o 50 o achosion o adborth cwsmeriaid. Nododd RSM un achos lle roedd ymateb i arolwg 
cwsmeriaid wedi'i ddosbarthu fel adborth, pan oherwydd bod yr ymateb yn mynegi anfodlonrwydd, 
dylai fod wedi cael ei ddosbarthu fel cwyn. 

Yn olaf, yn dilyn cwyn benodol a dderbyniwyd yn 2024 yn ymwneud â digwyddiadau mewn cwmni 
buddsoddi yn 2018, ailymwelodd bwrdd cyfarwyddwyr Banc Datblygu Cymru plc ar agweddau 
allweddol yr achos gyda chefnogaeth adolygiad llywodraethu annibynnol. 

Ar ôl ystyried y materion a godwyd yn y gŵyn yn ofalus, mae'r bwrdd yn fodlon bod y Banc Datblygu 
wedi gweithredu'n briodol ac yn unol ag arferion y farchnad. 

Fel rhan o'n hymrwymiad parhaus i welliant parhaus ac i fodloni'r safonau uchel a ddisgwylir gan 
gorff cyhoeddus, mae'r rheolwyr yn gweithredu'r mesurau canlynol i gryfhau ein llywodraethu 
ymhellach: 

1. Adolygiad gweithredol o'r trefniadau ar gyfer storio a chadw nodiadau o benderfyniadau 
sy'n ymwneud â buddsoddiadau  

2. Ehangu gweithdrefnau presennol i ddarparu ar gyfer y nifer cyfyngedig o sefyllfaoedd lle 
derbynnir cwynion gan unigolion nad ydynt yn gwsmeriaid yn dechnegol (cwynion nad ydynt 
yn gwsmeriaid) 

3. Eglurhad o'r llwybr cynyddu a'r broses apeliadau sy'n berthnasol i gwynion nad ydynt yn 
gwsmeriaid 

4. Gwella gweithdrefnau presennol i ddarparu argymhelliad clir i sylfaenwyr y dylent gymryd 
cyngor annibynnol ar gynnwys a goblygiadau dogfennau sy'n gysylltiedig â buddsoddi (megis 
cytundebau buddsoddi, erthyglau cymdeithasu, a chytundebau gwasanaeth cyfarwyddwyr). 
Y nod yw arfogi sylfaenwyr yn well i wneud eu penderfyniadau gwybodus eu hunain, i 
hyrwyddo dealltwriaeth o'r dogfennau sy'n cael eu llofnodi ac i leihau'r risg o anghydfodau 
yn y dyfodol. 



 
 
 
 
 
 

 
 

Dosbarthwyd fel Cyfrinachol Iawn 

Y tu hwnt i fynd i'r afael â'r camau penodol, mae'r tim rheoli wedi myfyrio ar sut i sicrhau bod dysgu 
o adborth a chwynion yn llywio'n fwy effeithiol y canllawiau a ddarparwn i sylfaenwyr ar ddechrau'r 
broses fuddsoddi.  

Yn ddiweddar, rydym wedi cyflwyno'r Llawlyfr sylfaenwyr, a ddatblygwyd o ymchwil fanwl gyda 
sylfaenwyr busnesau technoleg ac wedi'i lywio gan themâu sy'n dod i'r amlwg o ymchwiliad y 
Pwyllgor ac adborth y farchnad. Mae'r Llawlyfr yn darparu canllawiau ymarferol i wella 
dealltwriaeth sylfaenwyr o strwythurau buddsoddi, cyfrifoldebau llywodraethu a gwneud 
penderfyniadau ar gamau twf allweddol, gan helpu i leihau'r risg o gamddealltwriaeth ac 
anghydfodau yn y dyfodol. (Llawlyfr sylfaenwyr) 

Mae'r mesurau hyn yn adeiladu ar y ffaith bod ein prosesau wedi parhau i esblygu fel mater o arfer 
da. Gyda'i gilydd, maent yn adlewyrchu nid yn unig sicrwydd ynghylch cadernid ein trin cwynion, 
ond ymrwymiad i ddysgu o brofiad ac ymgorffori'r dysgu hwnnw mewn canllawiau a chefnogaeth 
gliriach i sylfaenwyr ledled Cymru. 

Rydym yn hyderus bod hyn yn dangos ymrwymiad y bwrdd i dryloywder, llywodraethu da ac i 
ymateb yn adeiladol i argymhelliad a goruchwyliaeth y Pwyllgor. 

Yn gywir 

 

 
Sally Bridgeland 
Chair, Development Bank of Wales 
Hon Group Captain Sally Bridgeland BSc ARCS FIA FRSA FSIP  
601 (County of London) Sqn RAuxAF  
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